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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Regulamin $wiadczenia uslug transportowych door-to-door na terenie Powiatu

Wadowickiego
(zalacznik do uchwaly Nr 690/21 Zarzadu Powiatu w Wadowicach z dnia 13 stycznia
2021 r.)
i 3 Definicja ushugi transportowej door-to-door i opis przyje¢tego wariantu
(modelu) jej wykonywania
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Usluga door-to-door to ushuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca oraz przejazd ipomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta
w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka osob
uprawnionych, jadac z jednej wspélnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Osobg z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci jest osoba, ktdéra ma trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé
(w tym poruszanie si¢ na wozku, poruszanie sie o kulach, osoba niewidoma,
slabowidzaca, itp.). Bedzie to zaréwno osoba posiadajaca orzeczenie o stopniu

niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoba nie posiadajaca takiego orzeczenia.

. Uslugi door-to-door na terenie powiatu wadowickiego beda kierowane w szczegdlnosci

do osob, ktére potencjalnie moga wejsé/powrdcié na rynek pracy. Zasadniczym
elementem wsparcia w ramach ww. ustug bedzie transport osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do
miejsca docelowego. Cel przejazdu powinien by¢ powiazany z aktywizacjg spoteczno-
zawodowa 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Aktywizacja spoleczno-zawodowa jest w szczegOlnosci wspierana przez ustugi
aktywnej integracji. Celem ww. uslug jest odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna) lub odbudowa i podtrzymanie
zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa)
lub zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Ustugi door-to-door beda samodzielnie realizowane przez jednostke samorzadu

terytorialnego — Powiat Wadowicki.
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6. Uslugi bedg realizowane na terenie powiatu wadowickiego, obejmujacym 10 gmin, tj.
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gmina Andrychéw, gmina Kalwaria Zebrzydowska, gmina Wadowice, gmina
Brzeznica, gmina Lanckorona, gmina Mucharz, gmina Spytkowice, gmina Stryszow,
gmina Tomice i gmina Wieprz.

Projekt bedzie realizowany w partnerstwie z gming Mucharz.
II. Okreslenie potencjalnych uzytkownikéw ushugi

Do korzystania z ustug transportowych beda uprawnieni pelnoletni mieszkancy powiatu
wadowickiego — zamieszkali na terenie powiatu w mysl art. 25 Kodeksu cywilnego,
ktérzy majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na
ograniczong sprawnos¢ (w tym: osoby poruézajqce si¢ na wozkach, o kulach,
niewidome, stabowidzace).

W pierwszej kolejnosci do korzystania z transportu beda uprawnione osoby
niepelnosprawne legitymujace si¢ waznym orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczeniem réwnowaznym
wymienionym w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych), poruszajace sie na wozkach
inwalidzkich i aktywne zawodowo.

W dalszej kolejnosei do korzystania z transportu beda uprawnione: osoby posiadajace
wazne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (lub
orzeczenie rownowazne wskazane w wyzej cytowanej ustawie) ze wskazaniem kodu
05R — uposledzenie narzadu ruchu lub 10N — choroby neurologiczne, poruszajace si¢
na wozkach inwalidzkich, osoby niewidome i ociemniate, legitymujace sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepeinosprawnosci oraz osoby posiadajgce znaczne ograniczenia
w samodzielnym poruszaniu sig, poruszajace sie przy pomocy kul lokciowych lub
balkonika, ktore sa niezdolne do korzystania ze srodk6éw transportu zbiorowego.

Przed pierwszym skorzystaniem z ushugi transportowej uzytkownik lub osoba go
reprezentujgca musi ztozy¢ oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw skorzystania z ushugi
transportowej door-to-door, wedtug wzoru stanowiacego zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Jednoczesnie kierowca lub asystent przewozéw ma mozliwos$é zadania

okazania od uzytkownika odpowiedniego dokumentu uprawniajacego go do
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korzystania z transportu (legitymacja osobj niepelnosprawnej lub orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnos$ci wraz z dokumentem tozsamosci).

W oswiadczeniu nalezy wskazaé co najmniej: imig i nazwisko uzytkownika, wskazanie
potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi (np.
niepelnosprawnoéé, wiek, stan zdrowia), okresélenie wieku i plci uzytkownika,
wskazanie celu podrdzy i przypisanie go do mozliwych form aktywizacji spoleczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji. Chodzi tutaj o aktywizacje spoteczna (np. udziat
w zajeciach klubu integracji spolecznej, uniwersytetu trzeciego wieku, dostep do
kultury czy sportu, spotkania integracyjne), cel zawodowy (np. dojazd do miejsca pracy,
na szkolenia czy kursy majace na celu wyposazenie w kwalifikacje czy kompetencje
pozadane na rynku pracy), cel edukacyjny (wzrost poziomu wyksztalcenia czy jego
dostosowanie do potrzeb rynku pracy) lub cel zdrowotny (wyeliminowanie barier
zdrowotnych utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie
w spoleczenstwie).

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych od uzytkownikdéw ushugi
transportowej door-to-door jest Starosta Wadowicki.

III.  Sposéb realizacji ustlugi door-to-door

. Ustugi transportowe beda realizowane od poniedziatku do piatku w godzinach od 6:00

do 18:00. Realizacja przewozOw poza wskazanymi wyzej godzinami, a takze w dni
wolne oraz $wigta bedzie mozliwa tylko w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
i po wezesniejszym zgloszeniu i przyjeciu zaméwienia.

Przewozy beda realizowane w granicach administracyjnych powiatu wadowickiego,
najkrotsza trasg. Jednoczesnie przewoznik bedzie mial prawo do taczenia kurséw w celu

maksymalnego wykorzystania §rodka transportu.

. Ustugi transportowe door-to-door bedg $wiadczone:

w okresie od 1 marca 2021 r. do 31_ pazdziernika 2022 r. — w ramach projektu,
nieodplatnie,

w okresie od 1 listopada 2022 r. do 30 listopada 2023 r. — na tym samym poziomie i w
tym samym zakresie, odplatnie (oplata zostanie ustalona na pdzniejszym etapie

realizacji ustug).
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IV.  Wymogi w zakresie uzywanych §rodkéw transportu i bezpieczenstwa

Przewozu

. Ustugi transportowe beda wykonywane przy pomocy specjalistycznego pojazdu

dostosowanego do przewozenia osob z niepelnosprawnos$ciami - mikrobusa
9-osobowego.

Pojazd sthuzacy do wykonywania ushug transportowych door-to-door zostanie
oznaczony znakiem stosowanym powszechnie przez osoby niepelnosprawne oraz
numerem telefonu i adresem e-mail, pod ktérym beda przyjmowane zgloszenia. Znajda
si¢ na nim réowniez informacje o podmiocie $wiadczacym ustugi transportowe oraz

zrddle finansowania ustugi transportowe;j.

. Uzytkownik ushug transportowych ma obowiazek podporzadkowania sie wskazaniom

kierowcy w zakresie bezpieczenstwa przewozu.

Uzytkownik odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim ma obowigzek umozliwienia
kierowcy zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalniaé
zaczepow (blokad) mocujgcych wézek do podtogi pojazdu.

Kierowca bedzie mial prawo odmowy wykonania uslugi transportowej w razie
niemoznosci zakotwiczenia woézka inwalidzkiego, przewozenia przez uzytkownika
bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu lub w sytuacji, gdy uzytkownik lub opiekun beda
pod wplywem alkoholu.

Uzytkownik moze uczestniczy¢ w przewozie z wlasnym opiekunem, jednoczesnie
- w przypadku gdy nie posiada takiej osoby - ma prawo do korzystania z bezptatnej
pomocy asystenta przewozow, tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu si¢ z budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego) do pojazdu
i z pojazdu do budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego). Jednoczesnie
asystent bedzie shuzyl pomoca przy pokonywaniu przez osobe potrzebujacg wsparcia
schodow lub innych barier architektonicznych.

Osoba niewidoma bedzie mogla skorzysta¢ z przejazdu wspdlnie z psem-
przewodnikiem. W pojezdzie bedzie zapewnione miejsce dla psa asystujacego.
Warunkiem skorzystania z uprawnienia; o ktéorym mowa w pkt 7, jest wyposazenie psa-
przewodnika w uprzaz, posiadanie przez uzytkownika certyfikatu potwierdzajacego
status psa asystujacego oraz zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepief

weterynaryjnych.
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Uzytkownik ma prawo przewozu jednego bagazu o wymiarach nie przekraczajacych 20
cm x 40 cm x 60 cm.

W trakcie przewozu uzytkownik i jego opiekun maja zakaz palenia papierosow, a takze
konsumpcji artykutéw spozywezych oraz napojéw alkoholowych.

Uzytkownik ushugi i/lub jego opiekun nie beda mogli skorzysta¢ z ustug transportowych
door-to-door, jesli beda sie znajdowaé pod wplywem alkoholu.

Po skorzystaniu z ushugi transportowej uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wypelnienia
ankiety satysfakcji. Ankieta bgdzie dostgpna w pojezdzie, a takze zostanie
zamieszczona na stronie internetowej Powiatu Wadowickiego. Po wypetnieniu ankiety

nalezy ja przesta¢ na adres: door@powiatwadowicki.pl .

V. Opis sposobéw dotarcia z informacja o realizacji uslug do odbiorcéw

Akcja informacyjna dotyczaca $wiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-
door bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej Powiatu
Wadowickiego oraz stron gmin, profilu powiatu oraz gmin Ww mediach
spolecznosciowych, poprzez lokalne media, a takZze jednostki organizacyjne powiatu,
w szczegolnosci te prowadzace dziatania na rzecz oso6b starszych i niepelnosprawnych.
Powiat Wadowicki skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door
w szczegolnosci do: lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami
niepetnosprawnymi oraz seniorami, instytucji zajmujacych si¢ aktywizacjg spoteczno-
zawodowa, o$rodkéw pomocy spolecznej, zakladéw opieki zdrowotne;, spotdzielni
mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych, parafii, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, powiatowych szkét ponadpodstawowych,
punktéw nieodplatnej pomocy prawnej dziatajacych na terenie powiatu, lokalnych

mediéw, sottyséw oraz potencjalnych pracodawcoéw na lokalnym rynku pracy.

VI.  Opis procedury wyboru wykonawcow w przypadku zlecenia realizacji ushugi

1.

G

podmiotowi zewnetrznemu

Realizacja ustugi door-to-door nie bgdzie zlecana podmiotowi zewngtrznemu.
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Zakup érodka transportu na potrzeby realizacji ustug door-to-door bedzie dokonywany
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych oraz
obowigzujgcym w Starostwie Powiatowym w Wadowicach Regulaminem udzielania

zamoOwien publicznych.

VII. Sposéb zamawiania ushugi przez uzytkownika

. Zgloszenia realizacji ushug transportowych beda przyjmowane z co najmniej

dwudniowym wyprzedzeniem poprzez:

kontakt osobisty — w biurze projektu, znajdujacym sie w budynku Starostwa
Powiatowego w Wadowicach,

droga telefoniczng pod numerem telefonu: 33 87-34-295 - w dni powszednie
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Wadowicach (poniedzialek, sroda,
czwartek: od 7:30 do 15:30, wtorek: od 7:30 do 16:30, piatek: od 7:30 do 14:30),
drogg elektroniczng (poprzez formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowe;j

www.powiatwadowicki.pl oraz poprzez e-mail: door@powiatwadowicki.pl ).

W zgloszeniu nalezy podaé: imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej potrzebe wsparcia
w zakresie mobilnoéci, wskazanie potrzeby wsparcia uzasadniajacej skorzystanie
z ushugi, dokladny adres docelowy, datg¢ i cel podrézy, proponowang godzine
podstawienia samochodu oraz godzing powrotu, wskazanie czy osoba zglaszajgca
potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania/domu do pojazdu, informacje, czy przejazd
bedzie realizowany z opiekunem, dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdéwienia

ustugi.

. Uzytkownik moze zamowic przewoz z postojem. Czas postoju jest liczony od momentu

opuszczenia pojazdu przez uzytkownika do chwili zgloszenia gotowosci dalszego
przejazdu.

W kazdym przypadku c; mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowad kolejnoscé
zgloszen.

Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku uzytkownikéw beda przebiegaty w bliskich odleglosciach, dyspozytor
transportu bedzie mogt laczy¢ zgloszenia.
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Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door
bedzie przekazane w terminie do 24 godzin od momentu jego przyjecia.

Dyspozytor transportu moze odméwié¢ przyjecia zgloszenia we wskazanym terminie,
Jesli przewbz wykracza poza zdolnosé przewozowa, okreslong na podstawie ztozonych
wezesniej wnioskéw albo realizacja przewozu nie jest mozliwa ze wzgledu na
ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe.

W przypadku rezygnacji z zaméwionego przewozu osoba skladajaca wniosek jest
zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie dyspozytora transportu w terminie nie
pozniejszym niz na 24 godziny przed terminem wykonania ustugi okreslonym
w zgloszeniu.

W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytua_cji, o ktérej mowa w pkt 8 dyspozytor
transportu odmoéwi przyjmowania zgloszen od danego uzytkownika przez okres
kolejnych szesciu miesiecy.

W przypadku, gdy uzytkownik zrezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do
drogi w uzgodnionym czasie, kierowca poinformuje o zaistniatym fakcie dyspozytora
transportu i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 10 dyspozytor
transportu odmoéwi przyjmowania zgloszen od danego uzytkownika przez okres

kolejnych szesciu miesiecy.

VIII. Procedury komunikacji z klientami ustug

Skargi/reklamacje dotyczace jakosci ustug transportowych door-to-door swiadczonych
przez Powiat Wadowicki bedzie mozna skladaé droga mailowg na adres:

door@powiatwadowicki.pl lub w formie pisemnei na adres Starostwa Powiatowego
P ] g

w Wadowicach (ul. Batorego 2, 34-100 Wadowice) z dopiskiem ,»Ustugi transportowe
door-to-door”.

Formularz skargi/reklamacji zostanie réwniez zamieszczony na stronie internetowe;j
Powiatu Wadowickiego. |

W skardze/reklamacji nalezy wskaza¢: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, zarzut
bedacy przedmiotem skargi/reklamacji oraz punkt Regulaminu ustug transportowych,

ktéry zostal naruszony.
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4. Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

5. Powiat Wadowicki bedzie kierowal — nie rzadziej niz raz na pdt roku — ankiete
dotyczaca ushug door-to-door do: lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych
sie osobami z niepelosprawnosciami oraz seniorami, osrodkéw pomocy spolecznej
z terenu powiatu, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz lokalnych

pracodawcow.

IX. Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci ushug

1. Monitoring i kontrola jakosci realizowanych ustug door-to-door bedg si¢ odbywaé na
podstawie:

a) liczby uzytkownikow ushig transportowych (miesigcznie/rocznie),

b) liczby zrealizowanych kurséw (miesigcznie/rocznie),

c) czasu przejazdu,

d) czasu oczekiwania na uzytkownika,

e) czasu postoju bez realizacji ushugi,

) czestotliwosci kurséw w poszczegélnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

g) liczby i powodéw odmoéw wykonywania ustug transportowych,

h) liczby odwotan/rezygnacji z ustugi (miesigcznie/rocznie),

i) okreslenia celu podrozy,

j) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

k) analizy danych zebran;lfch w ramach systemu skarg i reklamacji,

1) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji uzytkownika.

2. Dane, o ktorych mowa W pkt 1 beda zbierane wylacznie do celow statystycznych,
sprawozdawczych i analitycznych.

3. Dane, o ktérych mowa w pkt 1 beda analizowane na biezgco oraz zbiorczo raz na
kwartal. Z analizy zostang sformufowane wnioski, ktére majg stuzy¢ poprawie

dostepnosci i jakosci ustug oraz zaplanowaniu ewentualnych dzialan naprawczych.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zalgcznik Nr 1
do Regulaminu §wiadczenia uslug transportowych door-to-door
na terenie Powiatu Wadowickiego

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU KRYTERIOW DO SKORZYSTANIA Z USLUGI
'TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR NA TERENIE POWIATU
WADOWICKIEGO

T8 o amrrs s e A A AN AR i posiadajacy/a numer
| 1557 74 18 R | o$wiadczam, Ze:
e Jestem osoba pelnoletnia (mam ukonczone 18 lat) i zamieszkuje na terenie Powiatu
Wadowickiego w mysl art. 25 Kodeksu cywilnego,
e Jestem osoba majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ i poruszaniu si¢

i potrzebuj¢ wsparcia w zakresie mobilnosci ze wzgledu na ograniczona sprawnosé

e Posiadam/nie posiadam® orzeczenie o niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), ktore zostato
wydane przez odpowiedni organ z uwagi na dysfunkcje ruchu/wzroku/inne powodujace
ograniczong mobilnosc,

* Zapoznalem/am si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door na terenie

Powiatu Wadowickiego.

.........................................................................................................

(data i migjsce oswiadczenia) (podpis osoby skladajacej o§wiadczenie lub opiekuna prawnego)

* Niepotrzebne skresli¢
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